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Zasady regulowania optat za ustugi

Biblioteka Publiczna im. Wiadystawa Jana Grabskiego w Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy
02-495 Warszawa ul. Plutonu AK ,,Torpedy” 47, NIP 522-24-07-294, REGON 012222665

ustalita zasady regulowania optat za nieterminowy zwrot materiatéw:

. Opfaty za nieterminowy zwrot materiatdw bibliotecznych mogg by¢ dokonywane:
a. osobiscie w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej za pomoca karty ptatniczej we
wszystkich placéwkach Biblioteki (wptata potwierdzona wydrukiem),
b. przez elektroniczny system ptfatniczy realizowany przez firme PayU S.A
Ustugi, za ktore optate mozna wykona¢ elektronicznie wraz z nalezymy kwotami,
widoczne sg na koncie Uzytkownika w systemie bibliotecznym.

Dostep do serwisu pobierania optat przez biblioteke za posrednictwem bankowosci
elektronicznej jest mozliwy po zalogowaniu sie na konto czytelnika w katalogu online
Biblioteki w zaktadce Konto. Serwis biblioteki przekieruje uzytkownika do serwisu
transakcyjnego PayU, gdzie mozna dokonad optaty.

Wygenerowana przez serwis kwota do zaptaty nie podlega podziatowi na raty.

Po dokonaniu procedur zwigzanych z wptaceniem optaty, uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie dokonanej operacji na adres e-mail zgtoszony w systemie bibliotecznym.
PayU pobiera od kazdej transakcji optate w wysokosci 1,25% wartosci transakcji. Optata
doliczana jest do kwoty transakcji.

Opfata dotyczy wszystkich metod ptatnosci w serwisie PayU: karty ptatnicze (Visa
MasterCard), BLIK, ptatnosci elektroniczne.

Usuniecie optat rozliczonych elektronicznie przez uzytkownika dokonywane jest
w momencie zaksiegowania przelewu przez bank.

Reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej nalezy zgtasza¢ bezposrednio
w placéwce lub na adres mailowy: instruktor@bpursus.waw.pl.

10. Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym Ustuga zostata

wykonana lub miata by¢ wykonana.

11. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wptywu na

wskazany wyzej adres e-mail.



12.

13.

14.

Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zostac¢ rozpatrzona, Administrator powiadomi
Uzytkownika e-mailem o przyczynach opdéznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie serwisu
transakcyjnego PayU.

Optaty za odptatne ustugi biblioteczne mogg by¢ dokonywane osobiscie w formie
gotowkowej lub bezgotdwkowej za pomocg karty pfatniczej we wszystkich placowkach

Biblioteki (wpfata potwierdzona wydrukiem).
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